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Datos de ldentificacion del Aval

| Nombre de la organizacién o asociacién: (Organizaciones No Gubernamentales, Organizaciones dela
| Sociedad Civil, Asociacionss Civiles, Instituciones de Asistencia Privada, Universidades, Otras instituciones
| Educativas, Grupos v Asociados Juridicamente no Constituidos que se agrupan para Aval Ciudadano, Empresas
| Privadas y Otros).
| « | UNIVERSIDAD LINDAVISTA
Q
@
N
g
g Nombre de los avales que representan a la organizacidn:
DR. RAUL LOZANO RIVERA, NANCY VIVIANA HERNANDEZ PACHECO, MARIA LUISA CARLOTA ZETINA
GONZALEZ, ADIEL GOMEZ RIOS, MARGNOLIA REYES ROSALES, LUISA GEMIMA ROMERO ORTIZ
CECILIA ENRIQUEZ LOPEZ, CECILIA ALEJANDRA QUINTOS GUTIERREZ
Nombre de! Aval que se constituye a titulo individual
@0
e
2 | Direccién y/o correo electronico para correspondencia:
2
=

Unidad de salud en la que ejerceran su misiéon como Aval{es) ciudadanos:
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS

ACTA

Lugar: IUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS Funcionarios e integrantes que firman el acta:

DR. SEBASTIAN GARCIA SAISO
DIRECTOR GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD

DR. FRANCISCO JAVIER PANIAGUA MORGAN
SECRETARIO DE SALUD EN EL ESTADO DE CHIAPAS

DR. RAMON ALEJANDRO ROBLES NUCAMENDI
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DEL HOSPITAL

Fecha de instalacion:  2013-09-11

El o los Avales que al efecto se constituyen aceptan lo siguiente:
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ESTATUTO

a.- Objetivo General: Lograr que-las organizaciones de la sociedad civil sean el enlace enire las instituciones y
los usuarios de los servicios de salud vy sus voceros respecto a la calidad percibida de la atencion.

k.- Objetivos Especificos:

- Construir ciudadania en salud: Contribuir a mejorar la confianza del paciente y la ciudadania en las
instituciones de salud.

- Consolidar el Aval Ciudadano: Fortaiscer institucionalmente la figura de Aval Ciudadano en el Sistema de
Salud.

- Centar con organizacionas de salud que proporcionen espacios de voz: Generar compromisos que propicien
una participacion mas amplia de la ciudadania para contribuir a mejorar la calidad de los servicios de salud.

c.- Funciones gue desarrollara el Aval Ciudadano en (Nombre de Ia Unidad Médica)

a. Realizar encuestas a los usuarios de las unidades médicas y a los profesionales de la salud, para conecer
la opinion de los usuarios en relacion a la calidad percibida. Su misién es escuchar a los pacientes vy a las familias.

b. Difundir los Derechos Generales de los Pacientes, promoviendo su exigibilidad v su tutela, procurando que
las organizaciones de salud aprendan a escuchar 1a voz de fos usuarios.

¢. Realizar propuestas de mejora y establecer compromisos con los responszables de la unidad médica y su
personal para mejorar la calidad en la atencion de los servicios de salud, a través de la Carta Compromiso
al Ciudadano y efectuar el seguimiento de los compromisos hasta lograr su cumplimiento.

d. Solicitar y recibir informacion sobre los proyectos de calidad y seguridad de los pacientes que se desarrollan
en a unidad médica.

&. Participar en el CECAS y en el COCASEP cuando se incluyan en el orden del dia aspectos que afecten a la
participacion ciudadana en salud.

i. Aguellas que se deriven de ofras disposiciones aplicables en la materia.

d.- Compromisos

Bel Aval Ciudadane:
- Constituirse como representante independiente de [a sociedad civil.

- Rezlizar sus accionas bajo los lineamientos de SICALIDAD, con recursos humanos y financieros propios.

De la Unidad de Salud con el Aval Ciudadano:

- Capacitacion permanente a los Avales Ciudadanos.
- Proporcionaries la identificacidn que los acradits como Avales.

- Presentar a los avales con todo el personal de la unidad de salud en donde realizan su tarea, para gue
tengan libre acceso
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- Proporcionar el material necesario para realizar las encuestas y entrevistas.

- Facilitar que se celebren periédicamente reuniones de trabajo con el equipo directivo de los
estabiecimientos médicos, para suscribir la carta compromiso.

- Proporcionar un espacio dentro de la unidad médica para la presentacion de los resultados obtenidos en
las encuestas y entrevistas por los Avales Ciudadanos.

- Difundir las recomendaciones del Aval Ciudadano en relacién a la mejora de la calidad y seguridad del
paciente.

- Proporcionar informacién al Aval Ciudadano sobre el Plan dé Mejora Continua para la Calidad y Seguridad
del Paciente y todas aquellas iniciativas de mejora continua que se adopten.

- Evaluar el grado de satisfaccién de los Avales Ciudadanos para detectar oportunidades de mejora en su
desempefio.

- Reconocer e incentivar el compromiso por la mejora de la calidad y seguridad de los pacientes que de
forma altruista desarrolian los Avales Ciudadanos.

- Designar como interlocutor del gval ciudadano, al Gestor de Calidad.

- Los Gestores de Calidad en colaboracion con su Responsable Estatal de Calidad o Enlace Institucional de
Calidad, deberan difundir la figura del Aval Ciudadano.

- Bajo ningln concepto los Avales Constituidos, podrén recibir contribucion o compensacion econdémica por &l
desarrolio de sus actividades como Aval Ciudadano.

e.- Vigencia

- £l Aval Ciudadano iniciara sus actividades a partir de la fecha de instalacion.

Se da por concluida la presente acta de instalacion firmandela en cada una de sus hojas los directivos de los

servicios de salud y el Aval Ciudadano que se instala.

UNIDAD MEDICA

AVAL CIUDADANO

Por la Unidad Médica donde se insiala el aval:

Por el aval ciudadano instalado:

Nombre: DR. RAMON ALEJANDRO ROBLES NUCAMENDI
Cargo: DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DEL HOSPITAL

Firma:

Nombre: DR. ?cmozmo RIVERA
x{:iu/; i

Firma:

TESTIGOS

El Secretario de Salud, Autoridad de Salud & Autoridad Institucional

El Director General de Calidad y Educacién en Salud (Nivel Federal)

Nombre: DR. FRANGISCO JAVIER PANIAGUA MORGAN

i L
= -

Firma: { A

Nombre: DR. SEBAZTIAN GARCIA SAISO

Firma:




